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数字时代下应对人口老龄化的机遇与挑战

杜 鹏

中国人民大学老年学研究所
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（一）数字化与人口老龄化是当前两大重要的时代特征

◼人口老龄化和数字化对社会经济可持续发展产生深远影响

• 在实施积极应对人口老龄化国家战略和推进数字中国建设整体布局规划的过程中，人口老

龄化和数字化两大趋势对社会经济可持续发展产生的深远影响已经引起全社会的重视。

◼不分年龄人人共享数字平等

• 2021年，联合国将当年国际老年人日的主题定为“不分年龄人人共享数字平等”，呼吁

关注现代社会中老年人面临的数字鸿沟问题，强调“老年人需要获取数字技术并有意义地

参与数字世界”。老年人的数字融入同样是近年来社会与政府所共同关注的重要议题。

• 互联网的迅速发展为智慧社会建设和实现信息服务全覆盖提供了良好的基础，也为积极应

对人口老龄化挑战和丰富老年生活创造了新的机遇。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（二）数字中国建设成效显著

◼信息化基础设施建设和数字经济与服务发展全球领先

• 截至2022年底，中国内地累计建成开通5G基站231.2万个，5G用户达5.61亿户，全球占

比均超过60%。

• 数字经济规模在2022年达50.2万亿元，位居全球第二。

• 线上线下融合互动、立体覆盖的文化服务供给体系正逐步形成。

• 适老化、无障碍改造行动加速推进，全民素质素养与技能持续提升。

◼数字科技进步与社会系统紧密联结

• 数字技术的发展在今天已经形成了一个相互依赖和相互作用的数字技术生态系统，推动整

个经济社会发生深刻变革，尤其对个体日常生活和国家治理体系将产生深远的影响。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（三）互联网不断融入老年生活

◼中国内地老年人使用互联网的比例迅速提高

• 中国互联网信息中心（CNNIC）历年发布的《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截

至2023年6月，60岁及以上老年网络用户规模达1.43亿，占整体网民的13%，60岁及以上

老年人口中的互联网普及率达约51.07%。

• 与2000年进入老龄化社会阶段时相比，60岁及以上的老年网络用户群体的占比在20余年

间提升了约12个百分点。

• 此外，网民增长的主体由青年向老年群体转化的趋势日益明显，“银发”群体陆续“触

网”，提升了数字社会人口结构的多元性。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（三）互联网不断融入老年生活

◼中国内地老年人使用互联网的比例迅速提高

图 网民中60岁及以上网民群体占比变化趋势（2000-2023.6）

资料来源：根据中国互联网信息中心（CNNIC）发布的历年《中国互联网络发展状况统计报告》整理。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（三）互联网不断融入老年生活

◼老年人的互联网使用体验更加全方位

• 根据2020年中国老年社会追踪调查（CLASS）数据显示，在使用互联网的老年人中，超

过7成的老年人每天使用互联网。

• 老年人对互联网的应用仍然集中于通讯交流和信息获取方面，如能够使用微信基本功能的

老年人接近80%。

• 近半数的老年人已经会在日常生活中使用手机支付功能、1/4的老年人会使用网络购物，

互联网也已经成为老年人进行娱乐休闲的重要渠道。

• 老年人在线上购物、关注资讯等领域特征明显。老年群体线上消费额高速增长，且具有注

重身心健康发展、年轻化和时尚化趋势明显、社交性消费需求较强烈，以及呈现较强的国

产品牌偏好等特征。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（三）互联网不断融入老年生活
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互联网    

图 中国老年网络 户互联网    情况

资料来源：2020年中国老年社会追踪调查（CLASS）。
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一、背景：数字时代与老龄社会同频共振

（三）互联网不断融入老年生活

图 中国老年网络 户互联网  活动内容情况

资料来源：2020年中国老年社会追踪调查（CLASS）。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（一）数字时代老年群体融入数字社会的条件发生改变

◼第一，老年人口受教育程度和健康水平持续提高

• 大量研究表明，受教育程度是衡量互联网技术经验和获取的最一致的全球预测因子。相

比于当前处于老年阶段的人口，未来相继步入老年期的“新一代”老年人口将有着越来

越高的受教育程度，其中受过高等教育者的比重也将大幅提升。得益于医疗卫生事业的

发展，新一代老年人身心健康水平也将有所提高。

◼第二，老年人口的队列变换将助推互联网的使用

• 在生命历程早期的数字技术接触差异是造成老年数字鸿沟最重要的因素之一。随着现在

的中青年“数字原住民”将来步入老年，老年互联网使用者也会持续增加。随着这些队

列的人口带着自身的互联网使用习惯和使用特征陆续步入老年期，也会使老年群体的互

联网使用率更高、涉及功能更加丰富，从而更大程度地享受互联网带来的便捷和红利。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（一）数字时代老年群体融入数字社会的条件发生改变

◼第二，老年人口的队列变换将助推互联网的使用
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图 网民年龄结构

资料来源：根据中国互联网信息中心（CNNIC）发布的第53 《中国互联网络发展状况统计报告》整理。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（二）以数字技术提升老龄社会治理水平

◼第一，提升数字政府建设水平

• 面对人口老龄化持续快速推进的发展前景，利用数字化和互联网技术能够有效提升国家

提供公共服务的能力和老龄社会治理能力，有力推动积极应对人口老龄化国家战略的实

施。

◼第二，推进老龄数据资源整合和开放共享

• 构建高效采集、汇总和联通的老龄信息数据库，利用大数据及时明晰老年人特征和需求

的变化。在保障数据安全的基础上，实现多部门老龄信息联动和共享，打通政务信息孤

岛，打破碎片化治理的局面。



PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/ 

节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：www.1ppt.com/tubiao/      

优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程： www.1ppt.com/powerpoint/      

Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：www.1ppt.com/excel/  

资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/ 

范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        

字体下载：www.1ppt.com/ziti/

二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（二）以数字技术提升老龄社会治理水平

◼第三，利用数字化技术提升治理效率

• 在政务、民生、医疗等各领域深入推进数字化进程，推进老龄公共服务均等化、普惠化、

便捷化发展，提升政府治理效率，实现老龄社会治理能力现代化。

◼第四，利用互联网平台加强养老服务的整合

• 利用远程医疗平台缩小城乡和地区之间的服务差距，调动不同地区养老服务资源，加强

不同地区、不同服务机构的养老服务人员、老龄事业管理人才等的培养与调配，提升资

源配置效率。

◼第五，利用互联网进行人口老龄化国情教育

• 利用互联网平台，采用各种群众喜闻乐见的宣传新途径，广泛宣传人口老龄化现状趋势、

相关政策、积极老龄化和健康老龄化理念等，提升国民对人口老龄化的科学认知。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（三）以数字技术开发银发经济潜力与老年人力资源

◼第一，开发银发经济潜力

• 规模巨大的老年人口，孕育了巨大的银发消费市场，预计到2050年，中国银发经济总体

规模将达到5.24万亿元，而“互联网+”在其中将发挥重要作用。

◼第二，促进代际和谐

• 老年人有能力跟上互联网的发展和享受数字化生活，应当利用互联网平台积极宣传新时

代老年人形象，改变人们对老年人的刻板印象和年龄歧视。利用代际数字文化反哺弥合

老年数字鸿沟的机会，促进年轻一代与老年人的接触、交流以及相互了解。

◼第三，开发老年人力资源

• 老年教育相结合的线上教育领域蕴含着巨大的开发潜力。建立线上线下相对接的老年人

力资源管理中心，通过数字技术能够匹配就业需求和岗位信息，推荐适合的工作岗位。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（四）以数字技术助力家庭智慧养老

◼第一，“互联网+”为居家养老服务带来新机遇

• “互联网+”居家养老服务通过强化资源配置整合力度，实现服务供需精准匹配，提高养

老服务的便捷性和灵活性，提供更加丰富的服务内容，并通过设置评价反馈渠道形成居

家养老服务的闭环，提升服务质量。

◼第二，用智慧养老产品助力健康养老

• 家庭能够利用各类智能家居产品、智能手机应用产品、智能可穿戴设备等维持老年人独

立生活的能力，延缓其机能衰退，提升其生活品质，实现健康养老。

◼第三，拓展代际互动新模式

• 数字化时代在社会流动性提升的背景下为老年人提供了与亲人保持联系与沟通的便捷方

式，同时拓展了老年人与子女的代际互动模式，通过文化反哺和沟通联络促进家庭和谐。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（五）以数字技术促进老年人身心健康和社会参与

◼第一，提升老年人健康素养

• 通过开发健康知识课程、保健训练课程、认知能力改善课程等，为老年人提供科学的健

康保健知识。

国家老年大学

2023年3月3日，依托国家开放大学建立的国家老年大

学正式揭牌。目前，国家老年大学已初步建成全国老

年教育公共服务平台，积极整合优质资源，为未来向

全国老年教育机构推送优质资源提供保障。围绕休闲

娱乐、主动健康、技能提升和银发圆梦四个方向，提

供形式丰富的老年教育服务。
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（五）以数字技术促进老年人身心健康和社会参与

◼第二，提升老年人心理健康和社会适应水平

• 互联网为老年人搭建起了融入数字社会的桥梁，提供了开放的沟通交流和信息获取渠道，

丰富老年人的精神生活，提高老年人的社会适应能力。

24.0 

24.5 

25.0 

25.5 

26.0 
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二、机遇：数字时代老龄社会的新特征与新应对

（五）以数字技术促进老年人身心健康和社会参与

◼第三，促进老年人的社会参与

• 利用网络课程开展终身教育，通过互联网平台推

广志愿服务，传播科学的隔代照料知识，促进积

极老龄化。

• 打造有代表性的老年人形象，使他们在传播优秀

传统文化、人生经验智慧、塑造新型老年人形象

等方面发挥积极作用。

表1 主要银发网红信息概况

注：相关资料来自抖音平台，依据粉丝数由高 低进行排序，

数据信息更新 2023 年 2  19 日 0 时。
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三、挑战：老年数字鸿沟治理现状复杂

全社会对老龄化

认识不足

信息基础设施建设未太

多考虑老年人的基本情

况，数字产品和服务的

适老化水平较低。

老年群体的内部差异

对数字鸿沟治理提出

了更高要求

数字社会存在着多样化

的老年群体，“触网”

老年群体也有着鲜明的

数字技术使用差距。不

同老年群体存在不同的

数字鸿沟问题，这与老

年人自身的健康状况、

受教育水平、职业类型、

居住状况有很大的关系。

老年人享受数字生活

的公共服务并不多

社会政策未能从最终服

务获得的角度来思考建

设数字包容的老龄社会

问题，并且老年人离开

互联网也能享受基础公

共服务的自由选择权也

非常受限。

老年网络沉迷成为数

字社会的治理新议题

随着老年人的互联网普

及率的不断提高、参与

方式更加多样、使用内

容愈加多元，老年人在

“触网”过程中会出现

一定的问题，部分老年

人出现的网络沉迷就是

其中的典型代表。
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四、展望：构建数字包容的老龄社会

（一）建设数字包容的老龄社会

• “数字包容”概念的提出，体现出方法论从发现问题向解决问题的转变：由于老年数字鸿沟治理

现状的复杂性和产生原因的多层次性，决需要全面、综合的干预措施和全社会的共同努力，从加

强老龄社会治理高度统筹解决。数字鸿沟容易导致社会排斥、社会隔离与社会生活机会的不平等

等更大问题。数字鸿沟是一种问题现象，数字包容则蕴含着主动性的努力和解决问题的行动。

• 数字包容”概念的视域更具广度和高度：数字鸿沟概念以及当前弥补数字鸿沟的努力，强调数字

设备与服务的使用、网络的接入和数字技能的培训，但这对于老年人日渐增多的社会现实来说还

远远不够。数字包容注重的不是仅仅弥合数字鸿沟的过程，而是在此基础上重视信息通信技术对

原有社会政策和群众生活的赋能作用，重视利用相关技术丰富人民生活、促进社会参与、提升生

活质量，因而具有更加丰富和深刻的含义。
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四、展望：构建数字包容的老龄社会

（二）数字包容老龄社会的实现路径

◼全面深入贯彻以人为本理念，切实践行积极老龄观

• 全社会应当尊重各年龄群体平等享受互联网和数字技术带来的便利和机遇、平等获取服

务和参与社会的权利，在制度设计、技术投放等各个方面秉持人文关怀和以人为本理念，

将各年龄群体尤其是弱势群体的需求、特征纳入考虑，破除技术更新换代时的年龄歧视，

将弱势群体视为数字社会不可分割、不能掉队的重要部分，使老年人最终与其他群体有

相同的服务获得感。

◼增进多元主体协商共治，采用生命历程视角前瞻性规划

• 设计“数字包容的老龄社会”这一总体的治理目标，将其作为各部门认同、各领域适用

的指导原则，有效整合各方资源，发挥多元主体的协同效应。贯彻全局性包容原则，将

数字包容的老龄社会建设融入积极应对人口老龄化国家战略、数字中国建设整体布局规

划和其他国家战略的实施中总体谋划考虑。
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四、展望：构建数字包容的老龄社会

（二）数字包容老龄社会的实现路径

◼提升互联网服务和内容适老化水平，发挥互联网使用的“辐射效应”

• 老年人需求日益多元，亟需提升互联网产品和服务的适老化水平。对于无法自己使用互

联网的弱势群体，可以发挥互联网使用的“辐射效应”或提供“互联网使用代理人”。

◼加强建设效果评估，完善数字包容社会建设政策

• 应当就基础设施建设、设备普及、数字素养培育、主观使用感受、生活质量提高情况等

各方面进行追踪调查，收集相关数据，定期开展数字包容社会建设效果评估。

◼ 充分发挥数字技术在老年人能力综合评估、基本养老服务清单制度建

设、长期护理保险制度建设等方便的支撑性作用

• 一系列应对人口老龄化新制度建设与数字技术充分融合，将数字化手段全面纳入为老服

务的各方面。
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四、展望：构建数字包容的老龄社会

（三）数字包容老龄社会的制度框架
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五、案例介绍：太原市养老服务云平台
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